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Tlc, lo scontro sui prezzi
schiacciairicavi sul fisso

Concorrenza

Consumatori soddisfatti
ma i bilanci delle societa
SONo Sotto pressione

Sempre pil aspra la competizione
trale compagnie telefoniche che si
contendonoi clientiasuondisconti,
ormaianchesul fisso. Seiconsuma-
torihannodichegioire, ibilancidel-
le telcosonosempre pili traballanti.

Biondi —a pag. 21

Tic

Lo scontro all'ultima offerta
schiacciairicavianche sul fisso —p.21

Tlc, lo scontro all’'ultima offerta
schiaccia iricavi anche sul fisso

Telefonia

Andrea Biondi
La cacciaal cliente porta Attivare un’offerta Internet casa
- ot s e non € maistato cosiconveniente in
icosti di attivazione

4 e questo inizio 2022. Musica per le
adimezzarsi in unanno orecchie dei consumatori. Che pero
agli operatoriarriva come uname-

Consumatori soddisfatti, lodia sempre pitl stonata, stridente
conlanecessitada parte delle com-

m‘.i apmepta la pressione 1 pagnie telefoniche di vedere invece
sui bilanci delle compagnie crescere i ricavi.
Per ora sono invece i prezzi ad
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andare giu, inghiottiti da una guer-
ra al ribasso che dal mobile si sta
trasferendo (se non sié gia trasferi-
ta) anche al fisso. La dinamica ¢
sempre la stessa, messa all’indice
dagli stessi operatori ma poi pervi-
cacemente seguita: contendersi i
clienti a suon di sconti e offerte. E
mai come ora il rischio di quel che
puo accadere sui traballanti bilanci
delle telco fa tremare i polsi.

I consumatori, dal canto loro,
hannoinvece di cherallegrarsi dalla
realta per come fotografata da SO-
Stariffe.it,uno dei piti strutturati siti
che analizza e confronta i prezzi e
parte del Gruppo Mutuionline.

Negli ultimi 10 mesi si € cosi assi-
stito a un drastico calo dei prezzi e
di pari passo aunaumento della ve-
locita nominale delle offerte. Tutto
questo unitamente all’avanzata
della fibra ottica e della sua coper-

tura sul territorio.

Stando ai numeridell’Osservato-
rio di SOStariffe.it, la voce di costo
che pili ¢ andata giu e I'attivazione
(-43%). Daunamediadicirca 82 eu-
ro si éscesia 46 euro.

Pitallettante ora éanche il cano-
nemensile standard delle offerte per
inuoviclienti. Sea maggio 2021 ser-
vivano almeno 29 euro al mese per
un servizio Internet da rete fissa, ora
dieuronebastano 27(-8,3%). Anche
i canoni promozionali stanno su-
bendo una flessione (-7,8%): dauna
media di 27 euro al mese si & passati
a poco piu di 25 euro mensili. Inol-
tre, come ulteriore vantaggio per gli
utenti, il periodo promozionale ha
ormai una durata indeterminata.

Di pari passo con lariduzione dei
prezzi einveceraddoppiatalavelo-
cita nominale inclusa nei pacchetti
Internet casa. Se 10 mesi fa siaggira-
va su circa 599 Megabit al secondo
oraeé pariin mediaa oltre un Gigabit
(il datorilevato € 1.167 Megabit).

Da cosa dipende questo incre-
mento? Secondo i curatori del report
il dato e legatoal fatto che le offerte
in fibra ottica stanno gradualmente

aumentando sia la propria copertu-
rasiale prestazioni, in termini di ve-
locita massima di connessione,
messe a disposizione agli utenti.

Questi i numeri, dunque, che
vanno a inserirsi in un contesto in
cuisonoibilancia far salireil livello
d’allarme sulla questione Arpu (iri-
cavimedi per cliente) e prezzi. «I ri-
cavidaservizi stand alone del fisso
sono pari, in termini organici, a
2.600 milioni di euro (-270 milioni
dieuro, —9,4%rispetto all’esercizio
2020), prevalentemente per effetto
della riduzione dei livelli di Arpu e
della minore customer base, che nel
corso del 2021 ha avuto un calo in
progressiva attenuazione. Si evi-
denzia la crescita dei clienti broad-
band, in particolare gli ultrabroad-
band» silegge nella nota di Tim sui
conti2o21nella parte riguardanteil
segmento consumer nella business
unit “domestic”.

Al contrario, al trimestre chiuso
al 31 dicembre si legge di ricavi da
rete fissain crescitadel 3,1% per Vo-
dafone in [talia. Ma si passa da 307
a 313 milioni. Insomma, margini di
intervento non ce ne sono poi tanti.
Piuttosto si puo sperare in un bilan-
ciamento fra abbassamento dei
prezzie crescita della customer ba-
se. Una scommessa. Di sicuro la
guerra dei prezzi sulla fibra dopo
quella nel segmento mobile non e il
migliore dei viatici.
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LA DISCESA
Lavoce di
costo che piu é
andatagiu &
Pattivazione (-
43%). Dauna
media di circa
82eurosié
scesia46 euro.
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La guerra delle tariffe

Evoluzione offerte Internet Casa 2021-2022

VAR.%
2021/

2021 2022 2020

Canone mensile standard 29,66 € 27,18€ -8,36
Canone mensile in promozione 27,31 € 25,18€ -7,80
Durata periodo promozionale indeterminata indeterminata -
Attivazione 8255 € 46,99 € -43,08
Ripartizione attivazione (mesi) 11 12,5 13,64
Velocita nominale (Mega) 599 1.167,4 94,89

Fonte: dati medi ricavati da SOStariffe.it a febbraio 2022 e maggio 2021

@ Tuttii diritti riservati



