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Mercato libero o tutelato:
guida alla scelta del contrattc

“Majungla
“etariffe

Oltreal prezzo della materia prima, sono diversi
ifattori che incidono sui costi delle bollette di luce
e gas. Anche la tipologia di contratto, ad esempio,
determinail costo finale della bolletta: nel merca-
to tutelato, che terminera nel 2024, le tariffe sono
stabilite da un’authority mentre in quello libero
sono leimpresea fareil prezzo. Conoscerenel det-
taglio contratti e tariffe pudaiutare a fare unascel-
taconsapevole primadi cambiare fornitore.
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@) Checos’¢ilmercato
tutelato?

1l servizio di maggior tute-
la, meglio conosciuto co-
me mercato tutelato, & una
condizione contrattuale di
accesso all’energia elettri-
ca o al gas le cui tariffe e
condizioni  economiche
vengono fissate ogni tre
mesi dall’Arera, 'Autorita
diregolazione per energia,

reti e ambiente.

@ Sarasempre possibile
avere contratti di fornitu-
ra che rientrano nel mer-
cato tutelato?

No, la normativa prevede
lo stop definitivo del mer-
cato tutelato e quindi il pas-
saggio progressivo a quel-
lo libero. Per le utenze do-
mestiche, la data entro cui
ilpassaggio al mercato libe-
ro dovra obbligatoriamen-
te avvenire e stata piti volte
posticipata. Almomento la
scadenza e fissataal 1° gen-
naio 2024. Tuttavia, € pos-
sibile passare in qualsiasi
momento al mercato libe-
ro, anche prima della sca-
denza individuata dalle
norme.

€ Checos’eéilmercatoli-
bero?

I contratti di fornitura che

rientrano nel mercato libe-
ro sono il risultato del pro-
cesso di liberalizzazione
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del settore dell’energia. Le
tariffe che rientrano nel
mercato libero non vengo-
no stabilite dall’authority
disettore masono determi-
nate dalle societa in concor-
renza tra di loro. Il cliente
potra quindi scegliere I'of-
ferta che ritiene piu conve-
niente. Le tariffe nel merca-
to libero possono variare
con una periodicita che
cambia da fornitore a forni-
tore. Prima di sottoscrive-
re un nuovo contratto di
fornitura, & preferibile con-
sultare con attenzione tut-
te le condizioni proposte.
¢) Puoessere convenien-
te passare al mercato libe-
ro?

E difficile fare una stima
precisa di quanto si rispar-
mi passando dal mercato
tutelato a quello libero. Le
variabili sono molteplici e,
tra le principali, incidono
la numerosita e le abitudi-
ni del nucleo famigliare.
Determinate dalla concor-
renza che si sviluppa tra i
venditori di energia, le ta-
riffe del mercato libero so-
no comunque pitt basse. In
un report pubblicato
dall’Osservatorio di Sosta-
riffe.it, una famiglia tipo
con una tariffa a prezzo va-
riabile pud risparmiare fi-
noa125eurol’annomairi-

sparmi possono arrivare
anchea 250 euro. Per effet-
tuare una valutazione con-
sapevole, prima di sceglie-
re un’offerta bisogna cono-
scere i consumi medi an-

nuidella propria utenza e i
relativi costi.

© Quale procedurabiso-
gna fare per passare dal
mercato tutelato aquello
libero?

Per passare al mercato libe-

ro bisogna sottoscrivere un
nuovo contratto di fornitu-
ra. Oltre ai dati anagrafici,
il fornitore che subentra po-
trebbe aver bisognodialcu-

ne informazioni cheil clien-
te puo reperire senza alcun
problema sulle fatture pre-
cedenti. Si tratta di dati
che consentono di indivi-
duare in maniera univoca
I'utenza per la quale sara
cambiata la fornitura. La
procedura di disdetta del
vecchio contratto sara ef-
fettuata direttamente dal
nuovo fornitore, unico sog-
getto con il quale il cliente
deve confrontarsi.

{ Conil cambio di forni-
turaénecessario uninter-
vento tecnico?
Assolutamente no, non c'é
bisogno di alcun interven-
to tecnico né sull'impianto
né sul contatore. La proce-
dura per la stipula del nuo-
VO contratto puo avvenire
anche a distanza attraver-
socall center.

@ Se cisirende conto di
aver sbagliato a scegliere
un’offerta, & possibile tor-
nare indietro?

I clienti hanno la possibili-
ta di cambiare fornitore
pitt volte e in qualsiasi mo-
mento. Volendo si puo pro-
vare, tramite call center, a
contattare il proprio forni-
tore per ritrattare le condi-
zioni contrattuali. Sul
web, inoltre, sono presenti
diversi comparatori che
permettono di orientarsi
trale offerte del mercato li-
bero.

@ Sono previsti sconti
per chi sceglie diricevere
labolletta via mail?

Sia per 'energia elettrica
sia per il gas, chi chiede di
ricevere la bolletta in for-
mato elettronico e il paga-

mento con addebito auto-
matico, ricevera uno scon-
todi6eurol’anno.—

RIPRODUZIONE RISERVATA

37,3%

I clienti domestici
che sono passati
nel mercato libero
dellaluce

60,2%

Le utenze elettriche
diverse da quelle
domestiche passate
al mercato libero

81%

Le forniture

nel mercato libero
nella fascia d’eta
18-29 anni
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In un Momento in cui
il costo dell'energia

continua a crescere,

la scelta del fornitore

e del mercato, tra tutelato
o libero, puo risultare

determinante per abbattere
i costi delle fatture
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Contatoridell'energia elettrica
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