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ACQUISTI ONLINE

Veloci e sempre
a disposizione,
ma attenti ai

prezzi dinamici

Enrico Netti

na offerta dibeni e servizi stermi-
nata, sempre disponibile, comoda
eveloce. Questii pilastri fondanti
dello shopping online che in quasi un
quarto di secolo harivoluzionatoin tut-
to il mondo il modo di acquistare. Sce-
gliere sulle piattaforme, affidarsi aglial-
goritmi sara pur comodo ma non manca
qualche controindicazione come, per
esempio, il meccanismo dei prezzi dina-
mici, quelli che cambianoin funzione di
un particolare periodo dell'anno, del-
I'interesse manifestato verso quel tipo di
prodotto, un certo fenomeno di tenden-
za che corre sui social, una moda e cosi
via. Cosi le piattaforme adeguano in
tempo realeiprezzi grazie al lavorodegli
algoritmi. E i prezzi quasi sempre au-
mentano. E quanto accade periprodotti
dimarca e non, peribiglietti aerei, peri
traghetti o con piattaforme come Uber.
Nei periodi di picco, nelle fasce orarie di
punta si paga di piti. In soccorso si pos-
sono utilizzare i comparatori per cercare
di cogliere il momento opportuno, il
prezzo migliore o quanto meno quello
chesiconsideraaccettabile in unasorta
di contrattazione a distanza dove le piat-
taforme fanno uso di tuttalaloro poten-
zanel profilare i comportamenti, le abi-
tudini dei clienti.
Clienti che quest’anno acquisteranno
prodotti e servizi per circa 34 miliardi,

con un +10% sul 2021. Cosi, secondo
I’Osservatorio e-commerce B2c del Po-
litecnico di Milano, la crescita in valore
assoluto torna ailivelli del pre-pande-
mia: dopo I'accelerazione dell’'ultimo
biennio (+8 miliardi nel 2020 e +5 mi-
liardinel 2021), I'online nel 2022 cresce
infatti di “soli” 3 miliardi. Ma cosa ac-
quistano gli italiani? C’é una divisione
avalore tra prodotti e servizi. Traiprimi
(si veda il grafico a pagina 54) spicca
I’hi-tech eigrandi elettrodomestici se-
guiti dall'abbigliamento che ricevauna
ulteriore spinta dal successo del second
hand, la spesaalimentare che compren-
deil groceryalimentare, enogastrono-
mia ele consegne a domicilio, I'arreda-
mento per finire con libri e cosmetici.
Quest’anno tra i servizi, grazie alla ri-
presa del turismo, dei voli, delle preno-
tazioni alberghiere, si prevede un +33%
toccando i 9 miliardi di valore. «L'e-
commerce di prodotto, dopo due anni di
crescita straordinaria, si trovain unafa-
se di evoluzione piu strutturata e con-
trollata - segnala Valentina Pontiggia,
direttrice dell’Osservatorio e-commer-
ce B2c Netcomm -. L’attenzione dei re-
tailer online é rivolta all’ottimizzazione
dei processi, non soloin chiave omnica-
nale, e alla sperimentazione di soluzioni
come i marketplace, il quick Commerce,
I'usato, il compra oggi paga dopo eil so-
cial commercein gradodiassecondare
i nuovi trend di consumo». Ma quanti
sono gliitaliani che acquistano online?
Risponde Roberto Liscia, presidente di
Netcomm: «Il digitale e al centro dei
percorsi di acquisto di 33,3 milioni di
consumatori in Italia - aggiunge Liscia
-. Queste persone acquistano online
sempre piu tipologie di prodotti e con
maggior frequenza e un cliente su quat-
tro dice di avere acquistato sia online
che nel negozio di una stessa insegna».
Eil motore di tutto diventa I'innovazio-
ne tecnologia al traino della realta au-
mentata, dell'integrazione omnicanale
che porta al lancio di nuovi formati di
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negoziintegrati conl'online. In questa
evoluzione il negozio 4.0 non é solo la
vetrita per il marchio e i suoi prodotti
ma punto di contatto con il cliente che
acquista online e li puo ritirare o resti-
tuireiprodotti. Proprio il problema dei
resi starivelandosi un nodo e un pesan-
te costo solo in parte previsto peripor-
tali di abbigliamento. La contromisura?
L’usato ole occasioni ricondizionate co-
me quelle del Amazon Warehouse De-
als, Swappie e i tanti siti che vendono
prodotti rigenerati.

Occhio alle commissioni

Laforzadel digitale ¢ anche nell'inven-
tare e riuscire ad affermare nuovi mo-
delli di consumo e nuovi servizi a valore
aggiunto. E il caso del fenomeno food
delivery da cui sono poi nate le dark ki-
tchen, i dark store perché il ricevere una
pietanza, un dolce a casaa qualsiasi ora
del giorno pare che per molti sia diven-
tata una comoditairresistibile. Il punto
caldo sono le commissioni, trail 20 e il

IDEALO

Sette sitie

app per
risparmiare

Elettrodomestici e
prodotti di tutti i generi
ma anche servizi,
viaggi, alberghi e voli.
Con l'aiuto di Idealo si
possono confrontare
oltre 130 milioni di
offerte di oltre 30mila
negozionline e i tempi

di consegna

30%, applicate dalle piattaforme di deli-
very. Sovrapprezzo che alla fine viene
pagato dal cliente. Per risparmiare non
resta cheritornarealle vecchie abitudini,
uscire di casa per andare a prendere la
pizza, il sushi da asporto. Analogamente
€ bene ricordarsi delle commissioni,
compresetrail 10 e il 30%, che sipagano
acquistandoil soggiornoin hotel, il pas-
saggio aereo, la crociera, il biglietto del
treno attraverso quelle piattaforme. In
tuttiicasivalela pena fare un passaggio
sulsito di chi poi effettivamente poi for-
nira il servizio per confrontare i prezzi.
Differenze anche pesanti che spiccano
confrontando le offerte delle diverse
piattaforme. Nel caso, per esempio, di
unsoggiornoa Rimini nella prima setti-
mana diagostola stessa camera dihotel
viene propostoa1.379 euroea1.245eu-
ro. Una differenza del 10% o se si preferi-
sce un giorno di soggiorno in piti. In-
somma consultare e valutare conatten-
zione le diverse proposte pud portarea
un bel risparmio sempre ricordando che

SOSTARIFFE

-

Serve per comparare le
tariffe diluce e gas ma
anche quelle della
telefonia fissa e mobile,
Internet, assicurazioni,
mutui, prestiti, conti
correnti eccetera eccetera.
Oltre ad aiutare ad
individuare la tariffa
migliore il sito offre fag e le
opinioni degli utenti

SKYSCANNER

Un buon motore diricerca
che propone le stime dei
prezzi, Fa parte del
gruppo Trip.come aiutaa
districarsi nel dedalo di
tariffe di passaggi aerei,
alberghiere

e noleggio auto.

Per prenotare senza
commissioni poi si pud
usare il sito del vettore

&

Tutti i diritti riservati
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ivari portali e piattaforme che aggregano
'offerta si fanno pagare profumata-
mente e questi costi, trail 10 e il 30%, so-
no sempre riversati sul cliente.

Le false recensioni

Unvantaggio dell'online & nel conoscere
prima pregi e difetti del locale dove si
andraaspenderei proprisoldigrazieal-
le recensioni. Una comodita male stesse
piattaforme diverse volte sono finite
nell’occhio del ciclone a causa delle false
recensioni. Indimenticabile il caso di
Tripadvisor su cui fu recensito unristo-
rante del tutto inesistente. Per quasitre
mesi fucelebrato come uno dei migliori
della zona prima dello scoppio del caso
e lo stop. Il tutto fu architettato per di-
mostrare la totale assenzadi controllida
parte della piattaforma. Oggi comeieri
continua il tempo il braccio di ferro tra
le piattaforme e i proprietari di hotel, ri-
storanti e locali. E risaputo che societa di
web marketing e agenzie di pubblicita
vendono "pacchetti” di recensioni posi-

tive anche con abbonamenti ricorrenti
nel tempo. Il costo & popolare, solo 127
euro peressere il primo in classifica con
10recensioni positive al mese «fatte da
personereali, nondaaccountillegalio/e
finti». Come smascherarle? Chi scrive
semplicementele ignora, ovverosaltaa
pie pari la lettura delle recensioni che
assegnano 4 e 5 stelle. Del resto vuol dire
che in quell'albergo, in quel ristorante
tutto é andato bene che prodotti e servizi
offerti sono ok. Meglio cercare il pelo
nell’'uovo scandagliano con attenzione
le recensionia 3 e 2 stelle che general-
mente rappresentano una minoranza e
sonounabuona cartina al tornasole sul-
la qualita, problemi e difetti, dei pubblici
esercizi. Puo valere la pena di dare una
letta alle recensioniaunastella maspes-
sosono daprendere con le molle perché
non mancano i casi di ristoratori lette-
ralmente ricattati. Il meccanismo € sem-
plice: «Se mi paghi cancello larecensio-
ne negativa, anzi ne mettounaopiuas
stelle». Bene anche controllare l'affida-

PREZZI BENZINA

STOCARD

TROVAPREZZI

SUBITO

@ I

Basta poco cercareil Un contenitore digitale per = Con l'aiuto di questo Prodotti nuovi e usati,
pieno pili conveniente. le carte fedelta, un comparatore si oggetti e benidi tuttii
Prezzi benzina aiuta ad portafoglio mobile peri scandagliano tutte le tipi e immobili, viaggi e
individuare i distributori, | pagamenti contactlesso offerte online oltre ai vacanze, offerte di
anche di Gpl e metano, per il credito al consumo “classici" volantini. Non lavoro e molti consigli.
con i prezzi piu bassi. grazie alla partnership con mancano gadget, biglietti La piattaforma

Cosi pianificando Klarna. Ma Stocard periconcertieicorsidi offre tante sezioni

le soste il risparmio, supporta anche dei buoni formazione. Sono anche verticali e servizi
anche sensibile sconto delle catene di disponibili dei codici premium per privati,
nel caso del pieno, negozi, offerte last minure | scontoanche come “Tutto subito”
&acosto zero eivolantini. per prodotti omaggio e per le aziende
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bilita dei recensori la loro costanza nel
tempo nell’esprimere giudizi. Da diffi-
dare da quei recensori che hanno al pro-
prio attivo un paio di commenti, da
quelli che scrivono in un italiano ap-
prossimativo perché in questi casi si
tratta di “robot” o altre situazioni poco
affidabili.

Pericolo truffe

Un'altrainsidia portata dall’e-commer-
ce é quello delle truffe, dei bidoni, delle
“sole”. Il fenomeno & vecchio come il
mondo mail digitale amplifica a dismi-
surairischi. Intempo di vacanze cresce
di moltoil pericolo di truffe. «Si puo ca-
dere nella trappola di siti “civetta” arta-
tamente contraffatti o di singoliindivi-
dui senza scrupoli, che pubblicizzano

pacchetti vacanze a prezzi scontatissimi
nascondendo vere e proprie truffe» av-
verte Ivano Gabrielli, Direttore del ser-
vizio Polizia Postale e delle Comunica-
zioni. Insomma diffidare o verificare
con grande attenzione quantoil prezzo
delbene o servizio, come I'affittodiun
appartamento per le vacanze, € esage-
ratamente conveniente. Il rischio & di
scoprire sul posto cheilocalisonoine-
sistenti o utilizzati dauna famiglia che
vive li da sempre oppure affittatiad al-
tre decine di persone come nelle mi-
gliori commedie all’italiana. Per finire
danon dimenticare il valore dei propri
dati personali, informazioni sensibili
che nelle mani sbagliate servono per
clonare I'identita.

DRPACDUZIONE RIBERVATA

La radiografia dell’e-commerce

Gli acquisti eCommerce B2c di prodotto per comparto. Valori in miliardi di euro e variazioni %
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