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Carte di credito
e servizi annessi
Ecco come usarli

Larecnologia ha cambiato
il settore. E ora gli italiani
usano di pit questi
strumenti di pagamento
rispetto al passato
Viallano D*Angerio

Marzia Redacill

W La cartadi credito & uno strumen-
to di pagamento molto diffuso ma

perle suepotenzia
lith, cosi come per le insidie che puo
presentare a chi non la utilizza in
maoda corretto. Nel 2017, conside-
rando le transazioni digitali ¢ quelle
effetruate con carte di credito, pre-
pagate e bancomat, sono stati regi-
strati in talia movimentiperaaomi-
Tlard! di curo («1o%rispetto al 2016).
Un volume di transazion| realizzato
afronte dicirca 24 miliond di carte di
credito in circolazione. 53 milioni di
carte di debito ¢ 26 milion! di prepa-
gate (fonte Bankitalia e Osservatorio
Politecnico di Milanc).

PRO £ CONTRO
1l vantaggio principale pereeplto da
chi preferisce la carta di credito ri-
spetio ad altrl strumenti di paga-
mentn came [| hancomat, per esem -
plu.kmdlpmﬂdparel‘addeblw
sul conto corrente, che avviene 15-
20 glormidopoe per ununicoimpor -
to. Ma proprio il rinvio del saldo a
una data futury (vedi lntervista in
pagina 6), pud far perdere di vista le
uscite. Per questo motivo,
alcune societ3 emittenti delle carte
iniziano a fornire 1l dettaglio delle

spescsuapplicazioni dedicate scarf-
cabill sul telefono.

LA SCELTA DL COMSUMATORE.

La concessione del credito compor-
taun rischioperl'emittente, che per
tale raglone applica un canone an-
nua di possesso pil alto rispetto a
bancomat o prepagate. «la scelta
del consumatore - afferma Ertore
Pastore, partnerdellasocietd dicon
sulenza AT Krarney - in primis de-
ve essere tra le carte offerte dalle
banche che funziomano su ctroult
internazionall quall Visa o Master-
card e le carte degli emittenti come
American Express o Diners, che
danno pil servizi ma hanno anche
un costo superiore. Perd al &l la de!
costoannua, che talvolta &contenu-
to in un pacchetto pil completo,
l'utilizzatore non ha altre speses.

1 SERVID ACCESSORI

Alla carta di credito, pol, sono colle-
gatl servizd che Mutilizzatore tende a
trascurare, ma che possono fare la
differenza soprattuttoguandosiéin
difficolti. Per esempin, Festensione
degll orari del call center per avere
astistenza quando la carta non fun-
ziona o se si vogliono avere Infor-
mazion! sul credito a dispesizione;
oppure la copertura assicurativa in
casodi furti deibeni acquistatijoan-
cora. per lecarte pii complete -eco-
stose — Passistcnza sanitaria al-
I'estero o quella stradale In viaggio
con ["autc., sLe carte di credito asal
do in Italia propongono una serie di
benefici aggiuntivi ai clienti, che
possono aumentarne il valore -
conferma Alessandro Voci, respon-
sahile studi ¢ indagini di SosTaril-
fe.dt -. In pamnicolare, la maggior

parte delle carte analizzate (vedita

bella in pagina, ndr), Includono po-
lizze assicurative gratulte a prote-
zlone degli acquist e prelievi o, nel
caso delle carte gold, assicurazionl
perviagzgl,assistenza stradale eper-
fino per la casa. Inoltre. sono quasi
spariti alcuni costi che In passato
gravavano sul consumatore come la

commissione per il rifornlmento
carburantis,
TUCMOLOGIA £ SEMPLICTTA

La recnologia ¢ un acceleratore del-
utilizzo delle carte, Un utilizzo che
aumenta, ancheperaperaziontdiple-
colo Impono grazic alla semplifica-
zione del pagamenti, e nonestante [
consumatore {tallanosia rurtoralega -
to al contante. A dare"abbrivio a una
maggiore disinvolrura nellutilizzo
delle carte, sono In particokare | glse
mi che permetiono la registrazione
istantanea delle transazionl, tramite
la semplice appostzione defla carta
stessa o del telefono sul Pos dedl’eser-
cente (Point of sale, Il registratore che
accredita le somme dirertamente sul
sua conto corrente). Questa modatita
¢ chlamata scontactless=. «L'utilizzo
delle carte con la modalita contactless
- evidenzia Pastore = l'anno scorso ©
crescluto del 150% perché @ un siste-
ma di pagamento veloce ed efficien-
te=. L'importo medioper transazione
 passato In Italia da 64,5 curo a 62,6
euro, atestimonianza che | pagamen-
o digial comincano a essere utiliz-
zati anche per importd di minoreent-
i Secondo | dad del Politecnico, le
transazioni contactles saranno tra |
soeigomilardidieuronel 2020. Del-
Ia seric: anche gli italiand comindano
ad abbandonare i contante.

Amex, i costi dell’«alternativa»

1 prezzi delle carte sono
alti ma contro le frodisi fa
appelio alla blockchain

B Amex. pioniere nel settore ded pa-
gamentl, & I pi grande emitiente di
carte di credito al mondo per volumi
(olure 1 trilione di dollari di ransato
conzomilionidi carte emesse) Edi-
fende § territorio, forte dell"unicita
del suo drcuitn. Come spiega Carlo
Liotri, a capo della divisione business
di Amex: «Abbiamo un sisterna a tre

. Questo d portaa essere projpricta-
ridi alouni dati sulla consumer eTe-
rience e non sclo a trartarli. Siamo ghi

parte del mondo & ha finito il plafond
‘della sua carta bancaria, se possicde
'un carta Amexconuna talefonatapud
ottenere creditos,

L'analisi dertagliata ded comporta-
memno del cliente si rileva utdlissima
per proporre e spingerealcune abin-
dinl di consumo, magari a vantaggio
dell'esereente. Ma anche per offnire

Per esempio la Carta Oro Business,
pensata pet le Pmi e i liberi professio-
nibsti, riduce ghl anticipi di cassa e ofti-
mirzalagestione delie spesearienda-
lio professionali

Turto perd ha un prezzo. Le carnte
Amea dalla soluzione base fino al-
I'esclusiva Cenfurion, ottenibile solo
“by inwitation”, hanno prezzi medio-
alriperlaverdesi pare da 7S eurn /an-
Dl per lacarta platinumda 7oo curo).
E sul fronte della sicurerzaillsiamo
una temologia all'avanguardia che
passa addirirtura dalla blackchain -
conclude Liotti - dalla sostituzione
della firma con pin personalizzati al-
Iintervento sulle frodi mettendo in
salvoletranSazicne "genwne”. A rumto
vantaggiode clientee dell'ssercentes.,
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«Solo vantaggi con le carte ma serve

todiventa premium, maggionisonole
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