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Quanti hanno cambiato opor—:tbn

Numero di utent] in milioni
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I nodi mon ancora sciolti nel cambi - —_—

Pex i cellulari

X

X, L'utente perde parte del credito residuo
\| sulla sim (da 1 a 1,60 euro),

| tempi del passaggio non sono certi,
a causa del ritardi degli operatori

Pex il telefono di casa

al vecchio

passando a un altro operatore

IX" Dopo aver richiesto di lasciare un operatore,
N/ il cliente riceve da quest’ultimo
proposte per cambiare idea,
che perd non sempre sono trasparenti e affidabili

.

S

[Xl Ancora lunghi | tempi del passaggio (10 - 20 giorni), anche
__J s@ da novembre caleranno a 10 giomi @ da marzo 2010a 5

[X] Si deve pagare un costo di disdetta (circa 60 euro)
operatore

D(] Esiste ancora il rischio che I'utente venga passato
N\ 2 un altro operatore senza averlo richiesto.
Da marzo avra un pin per proteggere la propria linea: dovra
consegnario all'operatore entrante, insiaeme
al codice di migrazione che gia ora si trova in bolletta

Portabilita, chi perde e chi vince
Numero di utenti persi e guadagnati, dal 2005 a marzo 2009, in %

19,2

30.8

31.6

18,4

[bigdellatelefoniafannomelina: anche settimane per liberareil cliente

ROMA — Il cambio di operatore
mobile entra nel caos. Quandoil
cliente chiede di cambiare e di
conservare il proprio numero di
cellulare, va incontro ora a nuo-
ve lentezze. Comincia a produr-
re effetti sui consumatori, dun-
que,unasentenzadel Tardel La-
zio di giugno, secondo cui gli
operatori possono chiedere «fi-
no a 30 giorni» di preavviso all'u-
tente che li vuole lasciare. Sen-
tenzachehacancellatola proce-
dura ultrarapida decisa dal Ga-
rante delle Comunicazioni che
sognavaun cambio di operatore
in 3 giorni.

I Tar si schiera

com le societa Tic.
Vodafone avverteil
Carante: inevitabili
ritardi per Putente

Forti di questa sentenza, sia
TimsiaVodafonescrivonooraal
Garante per mettere le mani
avanti: il cambio - avvertono -
non potra avvenire nei tempi e
nei modi snelli che il Garante
sperava,

Premessa. Quando una per-
sona vuole cambiare, contatta
I"'operatore presso il quale punta
atrasferirsi. Ed dquestooperato-
re a bussare alla porta dell’altro
operatore (quello che sta per es-
sere mollato), In una lettera al
Garante e agli altri operatori,
Tim spiega ora che non rispet-
terdquestaprocedura “passiva”.
Al contrario, chiamera lei il suo
cliente che vuole trasferirsi al-
trove, per avere conferma della
volonta di andarsene. Se I'uten-
tenondard conferma, alloraTim
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regole: nel quadro
attuale, avverte, sono
inevitabili i per
chivuole lasciare
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Le offerte sul mobile

w m‘ WALOY Aune
PER IL GARANTE £R0 Putros
! Ecco le lettere =T recon Vis V. Broncat|, 60
che Tim e Vodafone 00144 Roma
scrivono al Garante. Fex 06.5005824
Tim iberera il suo !
- 2009 cliente, ma prima lo 5
L8 = - iamera essere H
mul &amﬁwa‘ gentha wm MNP.MMYARL.&!B 2009’
proviss per il recenso andare via. Invece Come precedente=ane 92
Vodafone chiede wtenze in OgRenio hanno anscllato B Foma contenutd N priesd
nuove e definitive Wibera s TR/OB/CIR nesia pans in cul prevedeva che 2 perisdo @ 1

Nesse svporare | bre gomi “ndigendmmtememe dat' eventuse
Coss0 del contratta”.

Dale dette gecisicnl nsuita chiaramente che Il termine di preavviso !
N ¥ oonming ron sweble potulc essars soppresso da e Glata morma
NP, 3 s=guto della dichisrats Begttimitd del' »ormg stessa. non pot

Cambiodi operatore, indietro tutta

Forte: Fante: Garante Tic

- fissa in 30 giomni. Sempre Vo-
dafone, vista l'incertezza della
situazione, declina ogni respon-
sabilit per gli «inevitabili ritar-
di» che le persone subiranno nel
tentativo di lasciare Vodafone
per andare da un altro operato-
re. Infine, Vodafoneattacca H3G
- la societa dei videofonini Tre -
perché a sua volta farebbe meli-
na quando lascia un suo cliente
accampando difficoltd tecni-
che.

In questo clima di caos, una
piccolavittoria peri consumato-
ri: dalla prossima settimana,
porteranno con sé il credito resi-
duo della Sim nel passaggio da
un operatore all"altro, Dal credi-

Profilo oi spesa media ( nessuno scatto alla risposta)

Tariffa Bonus inclus Costo sms Cancoemese  Vincolo  Note
600 minuti - 80 euro 24 mesi
L Tin ] Tutto compreso 50 inchusi In promozione per chi passa a Tim: sconto
200 minuti 8 euro 25 euro 24 mesi del 50% del canone per & mesi. Telefono inchuso
@D  Tutto compreso 25 inchusi por 200 sms
500 minwsti al mese - 50 euro 24 mesi = T
Vodafone piu + min dmitab verso
Facile Medium un nuMero Vodatone In promazone per chi passa a Vodalone:
200 g o 28 24 : waﬁ; la tassa di concessione govemativa
mirsti ol mess - oo masi 4 mesi, Telslono incluso
Vodatone pid S ST pe
Facile Small un numero Vodaons
o " 350 minuti ol mese 100 sme ol 30 ewro 24mesi 1 Gb al mese di inamet. Telefono incluso
WIND All inclusive . Morsan s
400 minuti ol mese 200 sms al 29 euro 24 mesi  Inclusi 4 Gb di internet & telefono.
Zero6 Top s inclusi Per chi passa a 3, gratis la tassa di successione
govemativa fno al 2010
: B00minuti sl mese  400smsal 49 euro 24 mosi inclusi 10 Gb di intemet ¢ telefono.
Zero7 Top mese inchusi Per chi passa a 3, gratis Ia 10558 O SLCCESKCNE

Qovernativa fno al 2010

ne blocchera il passaggio. E lo
bloccherd anche se il cliente &
«irreperibiles, se non si trova.

Il punto & proprio questo: la
chiamata di conferma all'uten-
te. Gli uffici del Garante spiega-

no che gli altri operatori - H3G,

Poste Mobile e Wind - lamenta-
no il fallimento di migliaia di ri-
chieste di trasferimento. Peral-
tro Tim, mentre chiede al cliente
sevuole andare via, potrebbe fa-
re una contro-offerta commer-
ciale per convincerlo a restare.

Anche questolamentano glialtri

operatori.
Vodafone, asuavolta, hascrit-

stiene - e Servono «entro un me-
ses, Se non arrivera questo chia-

to al Garante, e in tono duro. La
societa reclama chiarezza: ser-
vono nuove e definitive regole
sul trasferimentodel cliente - so-

rimento, Vodafone dara seguito
«alla sentenza del Tar e preten-
deril’osservanzadel termine le-
gale di preavvisos. Termine che
la sentenza del Tar - come detto

Tim spiega: prima
del trasferimento,
noi chiaaniamo per
essere sicuridella
volonta dilasciare

to residuo  sottratta una quota
(da 1 a 1,6 euro) per i costi di ge-
stione del passaggio. L'utente
perde inoltre il credito frutto di
bonus e autoricariche.

Il tutto, a pochi giorni da una
delibera del Garante che facilita
il cambio dioperatoredellalinea
fissa (telefono ¢ Adsl). Da no-
vembre, gli operatori saranno
obbligati a fare il passaggio in 10
giomi; da marzo, a 5. Poco alla
volta, i termini si applicheranno
a tutti: finora & stato pii: veloce
abbandonare Telecomcheglial-
tri operatori (8 giorni contro 20).
Da marzo, pol, I'utente ricevera
unpinchecomunicheraall'ope-
ratore che intende raggiungere.
Serve per contrastare | casi in cui
F'utente & trasferito a un altro
operatoresenzaaverlo richiesto,



